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CSR（企業の社会的責任）？

近年の調達活動の加速とグローバル化により、多くの企業がCSR
を積極的に取り入れ、より確実な責任ある調達活動にコミットし
ています

サプライヤーからこんな悩みがよく寄せられています

• 自社のCSRの状態をどうやって評価しよう？

• それぞれのバイヤーから提供される質問シートに回答するの
に労力・時間・人材の調整が大変だ

• 外国のバイヤーとの取引が決定したが、取引開始条件の質問
シートを翻訳する必要がある

• 自社の労務状況はどう判断しよう？

Title of presentation sedex.com



B サプライヤー 会員 とは？

B サプライヤー 会員になると…

• 情報シェアがシンプル
⇒ 自社の製造工場やサービス拠点のCSR情報をバイヤーとシンプルに共有できる

• 重複作業の削減
⇒ 1サイトにつき1つのアンケートがあり、バイヤーがSedex会員ならば、複数の
バイヤーとこのアンケートの回答を共有できる

• 複数言語対応
⇒ 多言語でのオンラインシステムの使用が可能

• SMETAのシェアも対応
⇒ SMETA監査があった場合には、その指摘点や是正措置をプラットフォーム上で
監査会社と共に作業できる

• 複数ユーザー登録可能
⇒ アンケート回答者が複数必要な場合、担当者全員ユーザー登録可能

Title of presentation sedex.com



ステップ 1 会社の登録

http://www.sedex.com/
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

① www.sedex.com にアクセス

③

をクリック

② 国旗をクリックし
日本語を選択
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

④ 「Language🏴」
をクリック

「Japanese」を
選択

⑤

をクリック

留意点: 普段より遅い接続速度と見受けられる場
合は他のウェブブラウザにてお試み下さい。
インターネット使用量がピークの時間帯には接
続速度が遅くなる場合があります。
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

⑥ 詳細を入力後

をクリック

⑦ 登録した
Eメールアドレスに
メールが送信され
ます

Eメールアドレスを入力（半角英数字）

社名（英語）入力 （半角英数字のみ・特殊記号なし）

社名（日本語）を入力
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

このリンクをクリック

⑧ 受信したEメー
ルを開き

をクリック

⑨ ユーザー詳細を
入力
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

サプライヤー（Bメンバー）を選択

Sedexメンバーディレクトリはサプライヤー(B)会員の
プロモーションツール （会員登録後にも参加可能）

産業の種類は「検索」をクリックし、
下方に現れるチェックボックス1つに

チェック
参考資料：
https://cdn.sedexglobal.com/wp-
content/uploads/2018/08/Japanes
e-Industry-Classification-list-ISIC.pdf

⑩ 会員タイプを
選択
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 1 会社の登録

事業免許番号・識別番号・事業免許の期限
ない場合は入力の必要はなく
チェックボックスにチェック

VATは英国の企業対象なので入力の必要なし

チェックすると、会社情報（上側）で既に入力し
た住所情報が自動コピーされる

都市には都道府県名を入力

施設／工場は自社の事業所・生産拠点（他のサプライ
ヤーではない）- １か所であれば１を入力

サイト名（英語）半角英数字のみ・特殊記
号なし⑪ 会社・企業の

基本情報を入力

⑫ 同意にチェック

⑬

をクリック



ステップ 2 支払

http://www.sedex.com/
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払

初回のみ

① 「ようこそ」
ページにて

をクリック

② ユーザー詳細
入力後

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払

③ Sedex Advance

を選択

④ 「企業」を
クリックし

「自分の会社」を
選択
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払

サイト（施設/工場）について

• サイトとは自社のオフィスや製造工場・製造拠点・サービス拠点・の情報であり、他社が製
造を行う場合は、その他社（サプライヤー）が独自にアカウントを登録する必要があります。

• 仲介・商社業の場合は、自社のオフィス、事務所のみを登録してください。
• 労働派遣、建築などでは、労働者が実際に労働を行う場所ではなく、労働者が登録されてい

るオフィス、事務所等の登録です。
• 支払が終了し、アカウントが「アクティブ」になるまでは、SAQ（自己評価アンケート）

は発生しません

⑤ 「自分の会社」
ページにて

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払

登録する施設/工場数 *
登録時に間違えた数値を記入していても

ここで訂正できます

サプライヤープラスアドオンは
サイトレベルでの

ヘルスチェックレポートのツール
1 サイトごとに £150 の追加費用が発生

契約年数 * 1～ 3 の間で選択可能

1 サイト（施設/工場）ごとの 年会費
（サブスクリプション）は £100.00で
す（英国での会社情報登録があるアカ
ウントのみVAT20％適用）
また手数料が 2.95% 適応されるので
1 サイト x 1 年 利用の場合は £102.95

（GBP – 英ポンド）です

⑥ 支払の詳細を
入力

⑦
をクリックし
金額を確認

⑧
をクリックし

決済方法を選択
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払

クレジット・デビットカード決済
カードの種類を選択

（カードを手元に用意して下さい）

銀行振込支払
この後請求書（Proforma Invoice）

が発行されます

⑨ 決済方法を選択

決済方法選択後、支払を実行する前に
サイト・年数などの支払設定詳細・決済方法

の変更を希望する場合は
新たな支払の設定をはじめから

改めて行って下さい

その場合は使用されない
支払リファレンス番号については

支払の義務は発生しません
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払（カード決済）

支払先と金額詳細を確認

ボックスにチェック

支払先と金額詳細を確認

「支払い」をクリック
カード決済が中断した場合は支払設定を新

たに行って下さい

カードによってはカード会社や金融機関に
支払許可を事前に求められる場合が

あるのでご確認ください

⑩Ⓐ カード決済
WorldPayのページ

に移行

⑩Ⓑ 詳細を入力後

をクリック



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払 (カード決済)

ステップ 3
サイト作成

⑩Ⓒ 支払詳細画面
に移動

⑩Ⓓ 自分の会社
ページへ移動
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払（銀行振込）

⑪Ⓐ 銀行振込支払
を選択すると、

ユーザーにEメール
が送信されます

⑪Ⓑ 添付の請求書
(Proforma Invoice)
を開き、支払い詳

細を確認
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払（銀行振込）

銀行で支払いの際
請求書に記載されているPayment 

Reference - ZPxxxxxxxxx必ず追記

支払先の詳細
(Proforma Invoiceにも記載)

口座名 (Beneficiary Name)

Sedex Information Exchange Ltd 

銀行名 (Bank Name) 

National Westminster Bank Plc 

支店名 (Branch Name) 

Premier Place 

住所 (Address) 

Premier Place Devonshire Square 

London EC2M 4XB United Kingdom  

口座番号 (Account Number) 

39350436  

支店番号 (Sort Code) 

60-00-01 

Swift/BIC コード
NWBK GB2L  

IBAN コード
GB45NWBK60000139350436

銀行口座振込の着金確認に
4 – 7 営業日

通貨
GBP（英ポンド）のみ

振込手数料（日本側・イギリス側）共に
自己負担し、弊社に満額が着金するよう

に手続き

⑪Ⓒ 銀行振込支払
におけるポイント
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 2 支払 (銀行振込)

ステップ 3
サイト作成

22

⑪Ⓓ 着金が確認さ
れるとEメールが届
きます

⑪Ⓔ「添付の領収
書 (VAT Invoice)を
開き、詳細を確認

⑪Ⓕ「添付の領収
書 (VAT Invoice)を
開き、詳細を確認



ステップ 3 サイト作成

http://www.sedex.com/
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

①「自分の会社」
ページにアクセス

② 「自分の会社」
ページにて

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

基本サイトは
SAQが発生しない

ので
クリックしない

③ ポップアップ
ページにて

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

④ 「施設/工場を作
成」ページにて詳

細を記入
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

サイト（施設/工場）について

• サイトとは自社のオフィスや製造工場・製造拠点・サービス拠点・の情報であり、他社が製
造を行う場合は、その他社（サプライヤー）が独自にアカウントを登録する必要があります。

• 仲介・商社業の場合は、自社のオフィス、事務所のみを登録してください。

• 労働派遣、建築などでは、労働者が実際に労働を行う場所ではなく、労働者が登録されてい
るオフィス、事務所等の登録です。

• サイトの作成が終了するまでは、SAQ（自己評価アンケート）は発生しません

半角英数字のみ
名前は所在地名が望ましい

住所も半角英数字が望ましい
日本の場合住所2行目は不必要

「都市*」には都道府県名を記入

⑤ サイトの住所・
活動を記入



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成
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⑥「拠点の第1主要
活動*」欄に拠点の

活動を入力

⑥Ⓐ 検索欄にキーワードを入力、
「検索」ボタンを押し、ドロップダ
ウンメニューから該当分類活動の

チェックボックスにチェック

この一覧は 国際標
準産業分類(ISIC) 
を基に作成されて

います

⑥Ⓑ 適切な活動名が表示されない、
または「結果が見つかりませんでし
た。」が表示された場合は、検索欄
内に入力されたキーワードを消し、

「一覧から選択」より選択

または、ISICの分類コードがわかる
場合は、そのコードを入力



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

をクリックし
「拠点の第2主要活動」
「拠点のその他の活動」
最多で3つの活動を選択
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分類が適切でない場合は
適切な項目に変更可能

業種の定義 ⇒ 

事業免許番号は
必須ではない
⇒ スキップ可

⑦ サイトにおいて
複数種の活動ある

場合
（必須ではない）

⑧「業種*」は選択
した拠点の活動の

種類に対し
自動選択

⑨ 赤枠内の2問を
回答



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成
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「オンサイト労働者」/「オフサイト労働者」/
「両方」を選択

地域内労働者 (local) と 移動労働者 (migrant) 
並びに性別で、拠点の労働者数を入力
（最低１セルは０以外の数値が必要

他の労働者タイプ(正社員、臨時、または仲
介・代理人) がある場合

をクリック

⑩ 労働者タイプを
選択

オンサイト：貴社
の事業所敷地内で

の労働（オフィス、
農場、または製造

拠点など）

オフサイト：貴社
の事業所敷地外で
の労働（自宅、顧
客の事業所、車内

など）



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 3 サイト作成

31

「アクション」列で「追加」を
クリックし、 SITE_ADMIN (サイ

ト管理者) を追加

追加されたサイト管理者は、
「既存の施設／工場管理者」セ
クションに表示されます

⑪ 管理者を追加
（必須ではない）

⑫

をクリック

システム上の拠点
情報のみの更新を
管理するユーザー
(SAQ を含む) が必

要な場合は、
SITE_ADMIN (サ

イト管理者) として
ユーザー追加・割

り当てが可能
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

用語集

業種
商品プロバイダー
原材料から完成品まで、顧客向けの物理的な商品を生産する会社または個人（例：衣服製
造、農業）

サービスプロバイダー
顧客にサービスを提供する会社または個人であり、物理的な商品は含まれない
（例：警備、清掃、物流）

仲介・代理業
小売業者またはブランドを提供するために他社が製造した商品を購入する会社（製品自体
の製造または生産は行わない）

人材派遣業
職業紹介事業者としても知られ、仲介者としての役割で、他社の代理で他社の拠点で働く
労働者を雇用する事業
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

用語集

労働契約の種類 正社員
正社員には、所定の雇用終了日が存在しません。多くの場合、企業内で職位を切り替える
資格があり、一般に、一時解雇の場合の事前通知や正式な懲戒手続きなどの退職方針によ
り、突然の職務終了から保護されています。

臨時労働者
臨時労働には、日雇い労働、フリーランス、非正規雇用、期間限定など、従業員が契約を
結んでいない場合や、一定期間その職位に留まる目的で契約している場合などが含まれま
す。この質問の目的のために、直接雇用された労働者のみを含めてください。

代理人・仲介人
代理人は、地元の代理業者・仲介業者によって供給され、第三者企業の責任の下で拠点に
運ばれます。通常、拠点が代理店に支払い、代理店が個々の労働者に賃金を支払います。
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

用語集

労働者タイプ

移住労働者
国民または永住者ではない国・地域において収入を得る活動に従事している/してきた人、
または、収入を得る活動に従事するために
一時的に別の国内地域に意図的に移住した労働者

モバイルワーカー
複数の場所で継続的な労働に従事する労働者
（例：配達ドライバー、修理エンジニア、客室乗務）

リモートワーカー
雇用主の事業所／企業から離れ、または顧客の事業所での勤務契約がある労働者（例：警
備、清掃）

在宅勤務者
在宅勤務は、雇用主の職場以外の、自宅・他の任意の施設で労働活動に従事する労働者



ステップ 4 SAQ

http://www.sedex.com/
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 4 SAQ

①「企業」をク
リックし「自分の

会社」ページ
にアクセス

② 施設/工場情報
エリアで

クリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 4 SAQ

③

をクリック

④
または

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 4 SAQ

回答形式は自由記述・数値の
み・選択・ファイルアップ
ロードなど設問により異なる

回答保存後メッセージが表示
され、プログレスバーが反映

⑤ 回答欄に回答を
記入

⑥
をクリックし
回答を保存

1問ごとに回答を

***必ず保存***

⑦
をクリックし

次のモジュールを
開始
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 4 SAQ

⑧ 新たな設問を回
答・更新するとス
テータスが「進行
中」

⑨ 全設問を回答後

をクリック

⑩ 再確認の

クリック



40

ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 4 SAQ

ステータス
未開始 ⇒ SAQをまだ回答したことがない
進行中 ⇒ SAQを編集中である
送信済み ⇒ 満足な回答であり、現状でこれがベストであるという意思表示
***リンクとサイトの可視性が既に設定されている場合は「進行中」・「送信済み」両
状態において、リンクされたバイヤーはSAQの内容を確認可能

ステップ 5
リンク

⑪ 状態が
「送信済み」

に変化



ステップ 5 リンク

http://www.sedex.com/


42

ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 5 リンク

①「自分の関係」
ページにアクセス

②

をクリック
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ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 5 リンク

リンク相手の企業リファレンス番号
ZCxxxxxxxx を入力

③「関係情報」を
入力

④ 対象企業にて
リンク相手の企業
リファレンス番号

ZCxxxxxxxx
または

登録名の一部のを
入力

⑤ 下方に現われる
リストより該当ア
カウント名をク

リック



ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 5 リンク

「商業関係の開始日」（必須項目ではない）は

システム上での関係開始の作業日・実際の取引
関係開始日どちらでも可
（また、後に変更可能）

44

「カスタマーサプライヤーリファレンス」
（必須項目ではない）は入力しない

⑥ 関係の種類
の選択

⑥Ⓐ リンク相手が
自社のバイヤーの

場合は
「顧客」を選択

⑥Ⓑ 関係が直接で
あれば

「直接」を選択



45

ステップ 1
会社の登録

ステップ 2
支払

ステップ 3
サイト作成

ステップ 5
リンク

ステップ 4
SAQ

ステップ 5 リンク

「選択バー」
をクリック

サイト名がドロップ
ダウンに表示される

***チェックされていない場合はバイヤー
はその情報にアクセスできない***

該当のサイト名を
クリック

⑦ サイトの可視性
を設定

自社が
サプライヤー側

（リンク相手がバ
イヤー側）の場合
サイトを選択する
必要があります

チェックが付いて
いるかを確認後

をクリック
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sedex.com | +44 (0)207 902 2320 

Gurugram | London | Santiago | Shanghai | Sydney | Tokyo  

helpdesk@sedex.com

（日本語対応）
03-4520-9729

http://www.sedex.com/
https://www.linkedin.com/company/sedex/
https://www.youtube.com/user/SedexGlobal
https://www.facebook.com/SedexCSR/
https://twitter.com/SedexCSR

